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Perfil adecuado para Operations Hub

Operations Hub es una buena opcidn para clientes actuales de HubSpot que
usen al menos un hub, pero es incluso mejor para quienes usan varios.
Estas son algunas de las caracteristicas que deberia tener la o el cliente ideal:

\(6 Usa herramientas de limpieza de datos o las usé en el pasado.

\(é Tiene problemas con datos inconsistentes y desorganizados, lo que genera
friccién en sus equipos internos y en la experiencia de la clientela.

Usa workflows entre méas de dos objetos o bien usa mas de 20 workflows.
\,6 Ademas, podria usar acciones de webhooks en los workflows o acciones
de cédigo personalizado en los bots.

\(6 Si usa multiples hubs, seguramente sea compatible con Operations Hub.

Perfil adecuado para la sincronizacion de datos

Estas son algunas preguntas que puedes hacerte para saber si un prospecto o cliente es
compatible con la sincronizacién de datos de Operations Hub.

? ;Qué aplicaciones usa la organizacion que quiere sincronizar?

? ;Esasaplicaciones estan incluidas en Operations Hub?
* Consulta la lista de apps compatibles.
* Sino esta en la lista, preguntale a tu equipo de cuenta de canal cudndo
estara disponible.

? ;Qué informacion necesita pasar de esa app a HubSpot?
* Esta pregunta te servird para entender qué objeto de HubSpot
(contacto, empresa, negocio, ticket o llamada) quiere sincronizar.

? ;Ese objeto es compatible con la sincronizacién de Operations Hub?
e De lo contrario, la sincronizacidon de datos no admitird ese caso de uso.
Ponte en contacto con tu CAM para ver el estado de los proximos proyectos.

Perfil adecuado para la automatizacién programable

Estas son algunas preguntas que puedes hacerte para descubrir si un prospecto o cliente
es compatible con la automatizacion de Operations Hub.

? ;Qué quiere automatizar el prospecto o cliente?

? iEsaaccion de automatizacion esta disponible en el conjunto de acciones estandar
de HubSpot (workflows)?
Sino es asi, esa accién quiza sea posible con acciones de cddigo personalizado:
* Ofrece una prueba
* Muestra algunos ejemplos de casos de uso
* Incorpora al equipo de cuenta de canal
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